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HUMANIZACION 2020

ESTAMOS CONVOSCO, “estamos con vosotros”: con las

personas enfermas, con las familias, con la sociedad,

con los y las profesionales sanitarios y de servicios

esenciales… , es el plan de las actividades realizadas

desde el Área Sanitaria y que recogen el enorme

esfuerzo realizado en aquellos azarosos días de la

primavera de 2020 que lo cambiaron todo.. Y que se

han incorporado al Plan de Humanización de nuestra

organización.



ESTRATEGIA 1: REORGANIZACIÓN ASISTENCIAL

• Ampliación UCIs y Plantas Covid

• E.Consultas

• UMAX : permite a la familia tener toda la información a 
tiempo real desde su móvil, de las personas en el 
servicio de urgencias del HUAC

• EQUIPO DE INTERVENCION en residencias 
sociosanitarias

• EQUIPO DE ATENCION A PERSONAS SIN HOGAR Y EN 
RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL

CENTROS SANITARIOS

RESIDENCIAS SOCIOSANITARIAS

PERSONAS SIN HOGAR Y EN RIESGO DE EXCLUSION



ESTRATEGIA 2: DETECCION DE NECESIDADES

• Facilitar la calidad de la estancia: préstamo de móviles, 
TV en abierto, dotación de enseres de aseo...

• HOTEL DE PACIENTES

• Medicacion a domicilio. VOLUNTARIADO. Red de ayuda.

• HOTELES Y RESIDENCIAS de estancia para 
TRABAJADORES

• APOYO PSICOLÓGICO Y PSIQUIÁTRICO A 
PROFESIONALES

PACIENTES COVID INGRESADOS

PACIENTES COVID NO INGRESADOS

PROFESIONALES



ESTRATEGIA 3: INFORMACION Y COMUNICACION

• Información DIARIA a familias

• Puentes SOCIALES

• Ayuda a DOMICILIO

• Teléfono Covid de MEDICINA PREVENTIVA

• CONSELLO ASESOR DE PACIENTES

• CONTACTO DIRECTO con áreas específicas: EII, Reuma...

• Página WEB

• ATENCION AL PACIENTE

• CONTACTE/E.Saúde

• PROTAGONISTAS

• CARTELERIA

FAMILIAS

PROFESIONALES

ASOCIACIONES DE PACIENTES

CIUDADANÍA



ESTRATEGIA 4: MENSAJES DE ANIMO Y 

RECONOCIMIENTO

• Cartas con ALMA a pacientes, con el menú del 
desayuno

• ESTAMOSCONVOSCO. ´Boletín diario publicado en la 
intranet con mensajes de apoyo a profesionales

• APLAUSOS de salida de la UCI, de apoyo al EQUIPO

• IN MEMORIAM

MENSAJES

APLAUSOS

IN MEMORIAM



ESTRATEGIA 5: FINAL DE LA VIDA

• VIDEOLLAMADAS

• Visita al final de la vida / Despedida

• Programa de ATENCION PSICOSOCIAL

• ATENCION ESPIRITUAL

• CARTAS DE DESPEDIDA

DESPEDIDA

DUELO



ESTRATEGIA 6: VOLUNTARIADO Y DONACIONES

• Colaboracion con ENTIDADES SOCIALES Y 
ASOCIACIONES

• Profesionales JUBILADOS

• DONACIONES: material, enseres, servicios... A través de 
la DRREE.

VOLUNTARIADO

DONACIONES



ESTRATEGIA 7: OTROS PROGRAMAS Y PROYECTOS

• DIA DEL NIÑO HOSPITALIZADO

• CIBER-AULA y “LA ESCUELA EN PIJAMA”

• COVID AUTO

• BIBLIOTERAPIA

• ACCIONES DEL PLAN DE HUMANIZACION ASACC

NIÑOS HOSPITALIZADOS

COVID AUTO Y AUTO-COVID ESCUELA

LECTURA



UN RECONOCIMIENTO MÁS... 

¿y QUE PENSARÁN LOS/AS PACIENTES?

Se lo preguntamos en la UNIDAD POSTCOVID: 

El 90% de los pacientes pudo establecer una adecuada 
comunicación con su familia.

El 88% sintió que se valoraban sus necesidades psicológicas y 
sociales.

La satisfacción global o valoración general de la ATENCION RECIBIDA 

DURANTE EL INGRESO HOSPITALARIAO EN EL CHUAC ES 

CALIFICADA COMO BUENA O MUY BUENA POR EL 99% DE LOS 

PACIENTES.  

... Y UNA REFLEXIÓN




