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XESTION SOCIAL SANITARIA COVID 19

A infeccion e contaxio por COVID 19 conlevan un importante impacto sanitario e
social para as persoas afectadas, para as suas familias e para toda a comunidade.
De ai que o Servizo de Traballo Social da Area Sanitaria de A Corufia elabore un plan
de emerxencia para a xestion social sanitaria da situacion do COVID 19, onde se
recollen as principais lifas estratéxicas e as actuacions previstas por Traballo Social
Sanitario para garantir a atencién a poboacion segundo as suas necesidades e
articular os recursos de apoio social e sociosanitarios que se precisen para atender
as persoas afectadas mais vulnerables. Deste xeito tratase de diminuir, o impacto
social na saude da poboacion, tanto da que esta en proceso de infeccion activa como

preventiva, da sua familia e/ou rede informal e da poboacion xeral.
Neste senso, definense 3 lifias estratéxicas:

1. Medidas especificas relativas a medios e reorganizaciéon do Servizo de Traballo

Social ante a situacion de emerxencia por COVID 19

2. Posta en marcha dun procedemento de Xestion Social Sanitaria das situacions de

ilamento social na comunidade.

3. Establecemento de redes de coordinacién con SSSS comunitarios, especializados,
con entidades sociais do territorio de referencia e con recursos publicos e privados
que poidan ser de interese para os fins e necesidades da abordaxe axeitada e
erradicacion do COVID 19.
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Lina 1: Medidas especificas relativas a medios e reorganizacion do Servizo de

Traballo Social ante a situacién de emerxencia por COVID 19

1.1. Definicion de Equipos de referencia Area Sanitaria (Anexo cadros).

Definicién de Equipos e competencias de TSS de emerxencias.

Equipo de Direcciéon do Plan de xestidon social Sanitaria Teléfonos
Direccion do Plan de Emerxencia Corporativo :
Luz Campello Garcia de Xestion Social sanitaria COVID 696 49 18 66
19 464 822
Coordinadora técnica do Plan de Corporativo:
Miriam Rodriguez Sierra Emerxencia de Xestion Social 689 87 19 28
sanitaria COVID 19 464 824
. . Corporativo:
Maira Vilar Pumares g,f)e?]rgg]:d:rig: Equipa de 699 79 37 75
9 464 825
Coordinadora da Equipa de Corporativo:
Ana Mosquera Vazquez : quip 686 01 55 06
Procesos Sociosanitarios
464 823
Verénica Barbeito Vazquez Coordinadora da Equipa 98167 51 01
Comunitaria area metropolitana. ext.571336
Luisa Fernandez Fernandez Coordmad_ora da Equpa ext.27 19 24
Comunitaria A Corufa
AU T 2 Apoio administrativo e instrumental 981 17 80 05

Equipo ASA (Atencion Situacions Agudas)

Accions de TSS

Maira Vilar Pumares 699 7937 75 Coordinadora
464 825
Miguel Cid Outeirifio 29 14 57 Estudo e valoracion.
Ubicacion para illamento social
Raquel Jacome Feijoo 29 14 57 (domicilio ou recurso alternativo) .
29 20 79 Definir recursos necesarios de
Cristina Rodriguez Blanco 616 89 98 65 soporte .
460218 e .
Mobilizaciéon medios para
Luisa Fernandez Fernandez |27 19 24 continuidade.
Busca de aloxamento alternativo (non
Gloria Porto Pifién 26 10 34 Sociosanitario)_
Angela Espasandin 629 055 222 o . L
Gonzélez (Teletraballo) 464830 Apoio psicosocial, sensibilizacion.
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Equipo Atencién Teléfonos Accidéns de TSS
Sociosanitaria
686 01 55 06 Coordinadora
Ana Mosquera Vazquez 464823
Luisa Andaluz Corujo 646631200 Apoyo coordinacion
464831
Antonio Guntin Vazquez 29 14 48 Xestion de caso perfil 3.
Xestién de recurso sociosanitario en persoas
Alicia Vazquez Pombo 29 3105 con dependencia .
Medidas Xudiciais .
N SIS Cege 292817 Relaciéns con Saude publica e Politica Social.
Gloria Porto Pifién 26 10 34

Equipo de atencion comunitaria

Accions de TSS

Verénica Barbeito 981 675101 Coordinadora

Vazquez ext.571336

Teresa Vazquez Dopazo 649 370 556 Apoio e asesoramento

Guadalupe Fdez Ferreiro 27 15 12 Poboacion en situacion de vulnerabilidade .
Salome Calvo Santos 27 25 83-71224 | Chamar de xeito coordinado con SSSS as
Ana Bello Rabuial 27 14 68 persoas que vivan soas e fogares identificados
Maria Carballal Franco 2970 10 - como fraxiles para apoio psicosocial, informar,

Purificacion Rdgz Vazquez
Isabel Vega San Juan
Lourdes Moar Novoa
Luisa Fernandez Fdez

Rosalia Alvarez Alvarez

Carmen Fungueirifio
Figueira

Charo Suarez Iglesias
Ana Suarez Traba

Celia Seoane Prado

271258-272291

271044
27 16 61
271078
2719 24
57 12 08

57 10 58

2717 76
27 18 56

57 12 67

tranquilizar e facer contencion.

Identificar necesidades basicas que se poidan
canalizar e dar resposta derivando onde se
precise ou activando recursos da nosa rede.
Acciéns COVID 19:

Apoyo psicosocial e seguimento dos casos que
estan en situacion de illamento domiciliario.
Estudio, valoracién, plan de intervencion e
coordinacion segundo factores de risco da
persoa.

Apoio e soporte social sanitario as persoas con
ilamento COVID19, no entorno familiar e social.
Definir e mobilizar medidas de apoio

personalizadas para illamentos domiciliarios e
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aloxamentos alternativos non asistenciais:

- Telea, Teleasisitencia, SAF, Voluntariado,

Xantar na casa, rede informal, etc.

- Seguimento de casos a nivel comunitario.

Chamadas se seguimento e apoio psicosocial .

Cadro Asistencial de TSS Base para Hospitalizacion NON COVID 19.

Reorganizacion do persoal atendendo a situacions de vulnerabilidade persoal e

organizacion equipos de emerxencia COVID19

Ana Mosquera Vazquez 2914 03
Cristina Paz Galindo 2914 17
HUAC Cristina Gonzalez Iglesias
Antonio Guntin Vazquez 29 14 48
Carmen Curros Portos 2914 16
OZA Luisa Andaluz Corujo 29 32 06
Chus Abeal Abeledo 29 3117
ABENTE Conchi Rivera Diaz 2963 26
Cristina Rodriguez Blanco |29 20 79 Corporativo: 616 89 98 65
MATERNO 460218
Rocio Serans Gago 29 28 17
CEE Gloria Porto PiAdén 26 10 34

1.1. Cadro con INDICACIONS PARA TSS - PROGRAMA COVID 19

Responsable: Maira Vilar Pumares e Guadalupe Fernandez Ferreiro.

Recollida e difusion a todas as TSS das indicacions que se van dando e

recomendaciéns que nos afectan como colectivo profesional., tal como a informacién

epidemioldxica, procedementos de atencion e medidas de autoproteccidon necesarias.

Indicaciéns e normativa da Conselleria de Sanidade y a acordada con Concellos, con

Politicas Social, Centros de inclusion, Menores, etc.

1.2. CADRO que recolla indicacions de procedemento para TSS.

Actualizacion de procedementos: Responsables Guadalupe Fernandez Ferreiro e

Maira Vilar Pumares.

Plasmaranse as indicaciéns que imos dando dentro do hospital, para AP e as

relativas a outras entidades e que son especificas de TSS.
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- Necesidade que os teléfonos das habitacions de illamento estean en funcionamento
e operativos.
- Cargadores de teléfonos dispofiibles.
- Televisions en aberto nas habitacions.
- Articulacién da 12 planta do hotel de doentes para illamentos sociais.
- Busca de hoteis onde podan levar a cabo illamentos domiciliarios, etc.
* Implementacion de recursos.

 Procedementos, etc.

1.3. RELACIONS INTERINSTITUCIONAIS

-Contacto con SS.SS municipais para persoa de referencia de emerxencia
sociosanitaria: Ana Mosquera

-Protocolo de Hotel de Doentes: Miguel Cid

-Voluntariado: Luz Campello Universidade, Concello.

-SS.SS: Teleasistencia e xantar.

-Horarios: Flexibilidade, horarios.

Lina 2: Definicion dun procedemento de Xestion Social Sanitaria das situacions
de illamento social na comunidade. (Ver Anexo)

OBXECTO: a valoracion social e definicion do plan de intervencion personalizado,
que garanta os recursos de apoio e as medidas axeitadas para a cobertura de
necesidades basicas e instrumentais para levar a cabo as indicacions de saude de

illamento social nas condicions hixiénico-sanitarias que se requiren.

1. Criterios de identificaciéon Perfil 2 con derivacion urxente a Traballo Social
Sanitario, para planificacion das medidas de illamento e atencidon a necesidades

basicas, instrumentais e psicosociais:

. Persoa que vive soa, sen rede de apoio

. Persoa con rede de apoio fraxil

. Persoas coidadoras

. Persoa en situacion de transito (turistas, migrantes non asentados)
. Persoas en situacion de dependencia sen soporte familiar.

. Situaciéns de multiples persoas conviventes/familiares, afectadas
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. Persoas usuarias do Servizo de Axuda no Fogar.
. Fogares monoparentais con menores sen rede de apoio.
. Familias con menores e/ou persoas maiores a cargo sen rede de apoio.
. Persoas en situacion de sinfogarismo.
. Persoas con vivenda inadecuada para medidas de illamento social
. Persoas con problemas psiquiatricos (graves, de conduta ou personalidade)
. Poboacion reclusa.
. Centros residenciais de maiores, de discapacidade, de saude mental
. Centros de menores, de inclusion

2. Escenarios:
1° Doentes con indicacion de illamento no domicilio, sen pasar polo hospital.
-Domicilio: Primaria de Saude, valoracion tipoloxia.
-Centro de saude : Primaria de saude, valoracion tipoloxia.
2° Doentes detectados no hospital. Hospitacions: Miguel, Maira y Raquel
3° Outros (centros residenciais, albergues, etc.) Equipo sociosanitario.

3. Metodoloxia:

Todos os casos con medidas de illamento social e confinamento que presenten algun

dos seguintes factores de risco social, seran derivados a traballo social:

Ubicacion, medidas de apoio social para
Valoracion do risco e definicion do plan garantir o correcto cumprimento do
de intervencion social sanitario illamento (comida a domicilio,
medicacion, teleasistencia, SAF,...)
Garantir o bo seguimento do illamento

Seguimento e apoio psicosocial dos
casos en illamento social

social mediante seguimento e medidas

de soporte.

A derivacion farase atendendo a 3 perfis predefinidos que indicaran o persoal
sanitario en funcion dos criterios de risco. Os perfis 2 requiriran unha derivacién de

caracter preferente xa que requiren Xestiéon de Caso.
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Perfil Medidas de illamento Necesidades ubicacién Equipo referente TSS
social
Comprende indicaciéns | Manexa medios dixitais
Perfil 1 Ten rede de apoio Equipo Comunitario

. Non manexo dixital
Contorna axeitada

Presenta indicadores |2.1. Precisa recursos de |2.1.Equipo Comunitario

de risco e é necesario |apoio domiciliarios
valorar por TSS 2.2.Precisa domicilio 2.2.Equipo de agudos
(comprensién, rede de | alternativo

apoio e contorna) 2.3. Precisa dispositivo 2.3. Equipo

. o sociosanitario
sociosanitario

3.1.Pode volver ao centro |Equipo sociosanitario

3.2. Centro precisa
) Persoas procedentes ) -
Perfil 3 . _ | medidas especificas
de centros residenciais )
3.3.Require outro

dispositivo

Elaboracién propia, Luz Campello Garcia
Definicién de perfis:

Perfil 1. Persoas con garantia de illamento social na seu domicilio habitual.
Non presentan dificultades na comprension nen no cumprimento de normas e con

apoios da rede social e familiar.

Perfil 2. Nesta categorizacién incliense todos os perfis con indicadores de risco
social e con necesidade de intervencion social sanitaria. Tipoloxias:
2.1. Persoas con necesidade de implementar medias de soporte para garantir
o illamento domiciliario.
2.2. Persoas que requiren aloxamento alternativo para as medidas de
illamento por imposibilidade de retorno a vivenda habitual.

2.3. Persoas que requiren ingreso en dispositivo sociosanitario.

Perfil 3: Personas procedentes de centros residenciais (maiores, discapacidade,
inclusién social, saide mental,...). E preciso cofiecer se é viable o retorno ou si se
estableceron medidas que impiden o mesmo. Nese caso, terianse que mobilizar

recursos alternativos e/ou habilitalos se non os houbese.
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Tendo en conta que se prevé un importante numero de persoas dependentes que
estan no domicilio e outras que se atopan en situacion de fraxilidade, vanse ter que
habilitar recursos residenciais sociosanitarios para illamentos e convalecencias
alternativos ao domicilio habitual, polo que sera necesario articular prazas

sociosanitarias no sistema e prazas sociosanitarias nos centros residenciais.

Lina 3: Establecemento de acordos, medidas de coordinacidon e recursos
extraordinarios con SSSS comunitarios, especializados, con entidades sociais
do territorio de referencia e con recursos publicos e privados que poidan ser de
interese para os fins e necesidades da abordaxe axeitada e erradicacién do
COVID 19.

Recolleranse todas as diferentes lifias de accion que se vaian acordando coas
diferentes entidades sociais.

- Medidas extraordinarias de caracter social postas en marcha na propia entidade
sanitaria

- Lihas de colaboracion cos diferentes Concellos e SSSS comunitarios para a
participacion na promocion de recursos domiciliarios para as persoas con illamento
no domicilio.

Para potenciar a permanencia na contorna, deberanse reforzar os Servizos Sociais
Comunitarios para poder proporcionar a atencion domiciliaria necesaria (Servicio de
axuda a domicilio, teleasistencia, comida a domicilio) garantindo as condiciones

adecuadas tanto as persoas usuarias como as profesionais que a prestan.

Tarefa: Coordinacién con los SSSS comunitarios para organizar recursos de apoio
(comidas a domicilio, teleasistencia, SAD,...) para las persoas en situacién de
illamento domiciliario y para el caso de familiares de pacientes y persoas coidadoras

que se quedan en el domicilio solos/as.

- Establecemento de lifias de traballo conxunto con Politica Social, para a articulacion
de prazas sociosanitarias nos centros residenciais e retornos residenciais das

persoas doentes con dependencia e en situacion de COVID 19, que podian causar
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alta hospitalaria liberando espazo para outros doentes e facilitando un medio mais
axeitado.

- Vinculacion coas entidades de iniciativa Social para que se comprometan a
seguimento de pacientes e especialmente, a Universidade de A Corufia, Caritas e

Cruz Vermella.

Tarefa: Articular la inclusién en programas de voluntariado de apoio personalizado
(facilitaciéon de comidas, medicamentos, chamadas, ...)

- Promover a incorporacién ao programa de COVID 19 de recursos privados da
comunidade, etc. para dar resposta axeitada as necesidades da poboacion derivadas

da infeccion e tratamento do COVID 19.

Entidades prioritarias para establecer linas de accion: SSSS A Coruia, Equipo de
calle EMIS, Cruz Roja, voluntariado Universidade, Caritas e Politica Social.
- Busca de outras alternativas

1.- Hoteis

3.- Residencias universitarias

4.- Albergues

5.- Habilitacion de plantas sociosanitarias

6.- Recursos de apoio necesarios
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Anexos de funcionamento

Directorio telefénico elemental ( 3 folla maximo) 1 folla los sanitarios, 1 folla SSSS
Concellos, 1 folla institucions residenciais.

Teléfonos de Salud Publica (yo)

Teléfono de la Delegada territorial de Sanidade

Teléfono de Medicina Preventiva

Teléfonos de todas as Direccions e da xerencia. Corporativos e fixos.

Teléfonos de contacto persoal e profesionais de TSS de saude.

Teléfonos de contacto de una TS minimo de referencia de cada Concello que estea
localizable en caso de urxencia. O policia o quen ela (TS) designe.

Teléfonos del equipo de urxencias de dos equipos de calle

Teléfonos de los centros residenciais e persoa de referencia para este tema COVID
19

Informaciéon complementaria

0 Video sobre uso de Equipos de Proteccién Individual no aillamento de contactos:
https://youtu.be/DrJ3jGtvK8k

a0 Video sobre hixiene de mans, que sempre € bo recordar o modo de facelo ben e,
como sabedes, € unha barreira fronte ao virus: https://youtu.be/IX4Vz- ZNmk

a Informacion sobre as mascarillas adecuadas. Ver na seguinte ligazon
http://files.sogamp.webnode.es/200000030-da1a4db157/GuiaMascarasSOGAMP_v
GA%20-281-29.pdf
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Coondiriadors: MAIRA VILAR . Coordinadora: VERONICA BARBEITO
Coordinadora: ANA MOSQUERA VAZQUEZ

PUMARES VvAZQUEZ FE TOURINAN TOURON

Apoio: TERESA VAZQUEZ DOPAZO

MIGUEL IV OUTE(RING LUISA ANDALUZ CORUIO

ROSALIA ALVAREZ ALVAREZ ANA BELLO RABUNAL

RAQUEL JACOME FELIOO ANTONIO GUNTIN VAZQUEZ

= SALOME CALVO SANTOS LUISA FERNANDEZ FERNANDEZ
CRISTINA RODRIGUEZ BLANCO

ALICIA VAZQUEZ POMBO

MARIA CARBALLAL FRANCO GUADALUPE FERREIROFERREIRO

LUISA FERNANDEZ FERNANDEZ i i
ROCIO SERANS GAGO CARMEN FUNGUEIRINO FIGUEIRA LOURDES MOAR NOVOA

GLORIA PORTO PINON o "
GLORIA PORTO PINON CELIA SEOANE PRADO ANA SUAREZ TRABA

CHARO SUAREZ IGLESIAS PURIFICACION RODRIGUEZ VAZQUEZ

ISABEL VEGA SAN JUAN




