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INFORMACION AOS MEDIOS

Informacion a cidadania: preguntas mais frecuentes sobre a restricions vixentes en
Galicia tras a declaracion da Emerxencia Sanitaria

O Consello da Xunta aprobou o pasado 13 de marzo o Acordo polo que se declarou a
situacion de emerxencia sanitaria no territorio da Comunidade Autonoma de Galicia e se
activou o Plan territorial de emerxencias de Galicia (Platerga) no seu nivel IG (emerxencia de
interese galego), como consecuencia da evolucién da epidemia do coronavirus COVID-19.

A cidadania pode obter mais informacion a través da paxina web da Xunta e, mais
especificamente, na web https://coronavirus.sergas.gal/ e no teléfono especifico 900 400
116.

Ademais, a través do teléfono 012, o servizo de atencién e informacion & cidadania, tamén
se estan recollendo dubidas da poboacion respecto as restricions vixentes pola epidemia do
coronavirus COVID-19.

Para facilitar o acceso a informacién, pode consultarse a continuacion algunhas das
preguntas mais frecuentes recollidas no 012 xunto coas suas respostas.

Poden abrir as perruquerias?
As perruquerias en Galicia non poden abrir, agas para a atencion en domicilio e por causas
xustificadas

Poden despachar comida os restaurantes?

Os locais de comida poderan entregar comida para levar, seguindo as recomendacions
sanitarias (distancia de seguridade, tempo indispensable...). Segue permitida a entrega a
domicilio

Permitese o funcionamento dos talleres de reparacién?
Si poden abrir en Galicia, sempre que se dediquen exclusivamente a reparacion. Isto é, se
combinan venda e reparacién, s6 poderan dedicarse & reparacion

Tefio que ir renovar a mifia demanda de emprego?
Non, os demandantes de emprego non teran que renovar a stia demanda ata o proximo 30
de abril. Ademais, quedan suspendidas todas as citas presenciais de orientacion laboral

Preciso algun tipo de documento para xustificar que vou ao traballo?

Non, non se precisa de ningunha documentacion adicional ao circular. Ir ao traballo é unha
das actividades permitidas, pero os axentes da autoridade poderan realizar as
comprobacions que consideren necesarias

Poden ir os agricultores ou gandeiros ao traballo?

Si, o Real Decreto non establece limitacions a actividade primaria e permite 0 acceso ao
posto de traballo. Recordamos que os axentes da autoridade poderan realizar as
comprobaciéns que estimen oportunas
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Podo sair a facer deporte ou camifiar por prescricion médica?
Non, non se pode sair salvo 0s casos expresamente permitidos. Recoméndase tentar
manter certa actividade fisica no domicilio

Seguen recolléndose avisos e retirando nifios de vespa velutina?

Si, contintiase realizando o servizo de retirada e continanse recollendo avisos. E un servizo
de importancia, especialmente nesta época do ano e os traballadores contan con equipos
individuais de proteccion

Hai un procedemento administrativo co prazo aberto, tefio que presentalo igual?

Non, os prazos administrativos estan interrompidos agora mesmo. O cémputo reiniciarase
no momento en que se levanten as suspensions. En calquera caso, a sede electronica
segue operativa

E se xa presentei a mifia documentacion?
Se xa presentaches a tlla documentacion a un procedemento administrativo, este continuara
a sla tramitacion normalmente

Que pasa coa resolucion das axudas? As axudas cuxo procedemento xa esta pechado
seguiran a sua tramitacion e notificaranse segundo o previsto.

Podo consultar o estado do meu expediente xa presentado?
Si, os interesados poden seguir consultando o estado de tramitacion dos seus expedientes
na slia carpeta cidada a través da sede electrénica

Afecta a suspensién dos prazos as emendas e as notificacions?
Si, tamén se interrompen os prazos de emendas e reanudaranse cando se levanten as
suspensiéns. As notificacions reanudaran os seus prazos nese momento

Podo seguir presentando queixas e suxestiéons a Administracién autonémica?
Si, contintia operativo o teléfono 012 e a sede electrénica

As altas e baixas de reses dentro da Oficina agraria virtual tefien que ser tamén dentro
de prazo?

Poderan realizarse a través da Oficina Agraria Virtual ou a través do 012. S6 no suposto de
gue non sexa posible empregar algunha destas duas vias, poderase presentar
posteriormente
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